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Mode emplois GOOGLE ANALYTICS
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| — L 'installation

a) Connection

* Sivous avez déja un compte Google Analytics configuré, passez directement en
partie Il.

* Sivous avez déja une adresse Gmail ou un compte Google, la procédure est simple :
allez sur Google Analytics et connectez-vous avec votre adresse et votre mot de
passe. Enfin si vous n’avez pas de compte Google ou de Gmail, créez-vous en un a_
cette adresse et allez sur Google Analytics et passer a la partie inscription (b).

Google Analytics [ o |

Accueil Fonctionnalités Formation Spécialistes Premium Blog Aide Se connecter ou | Créer un compte

Qutils d'analyse  Contenu  Mobile  Conversion  Réseaux sociaux  Publicité

Présentation

Alertes ]

. Accueil Rapports standards Rapports personnalisés
} Outils d'analyse
Rapports personnalisés

Explorez vos données en détail. Les rapports Vue d’ensemble des visiteurs

Annotations standards vous permettent d'analyser l'intérét des Segments avancés  E-mail ©“7  Exporier Ajouter su tablesu de bord
internautes pour votre site et la facon dont ils

Segments avances interagissent avec ce demier. Et ce n'est pas tout - % Moran vistewss 10
quelques clics suffisent pour créer des rapports » Visiteurs connus 25,50 % du tolal des vistes
personnalisés, des segments de visiteurs, ou encore Vue d'ensemble

identifier les données importantes a partager avec
< Visites = Dar rapport & Séiectionner une stabistiue
votre equipe.

@ Visies (Nouveaux visteurs) @ Visites (Visdeurs connus)

b) Inscription Cette étape est valable lors de la création la premiére fois.

1. Cliquez sur « Inscription » .

2. Sur la page « Nouveau Compte» Il faut remplir le formulaire (nom du compte, Nom du site,
adresse du site, fuseau horaire ...) voir copie d'écran page suivante

Une fois le formulaire remplis cliquez sur « Obtenir un ID de suivi »

4. Validez la licence et voila c'est fait.

w
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http://www.google.com/analytics/fr-FR/
http://www.google.com/analytics/fr-FR/
https://www.google.com/accounts/NewAccount?service=analytics&hl=fr&continue=http://www.google.com/analytics/home/%3Fet%3Dreset
https://www.google.com/accounts/NewAccount?service=analytics&hl=fr&continue=http://www.google.com/analytics/home/%3Fet%3Dreset

GOOgle Analytics HMon compte  Déconnesion

Commencez a analyser le trafic sur votre site en trois étapes.

o Inscription & Google Analytics 6 Ajoutez le code de suivi o Obtenez des informations sur votre Commencer a utiliser Google Analytics
\ audience
Y.
Inscrivez-vous maintenant. C'est facile et gratuit !

& 7 9

d Vous avez des questions 7 Cenire d'aide
Nous avons besoin di Vous un code de suivi a insérer dans
générales sur le site que vous souhaitez vos pages pour que Google sache quand votre Diici quelques heures, des données relatives &
surveiller site enregistre des visites. votre site commenceront & apparaitre.

Google Analytics

Nouveau compte

De quels éléments souhaitez-vous effectuer le suivi ?

Site Web Application pour mobile

Sélectionner une méthode de suivi

Fonctionnalités @ Universal Analytics e=ra ©  Classic Analytics

Fonctionnalités Google Analytics de v v
base {acquisition de visiteurs,
comportement et données de conversion)

Suivi des événements v v
Association dun compte AdWords v v
Wariables personnalisées Passer aux statistiques et v

variables personnalisées

Statistiqgues et variables personnalisees v
Synchronisation des données en v
ligne/hors connexion

Suivi multiplate-forme v

Galy de la Vienne




Configuration de votre compte

Nom du compte
Les comptes se trouvent au niveau supérieur de l'organisation. lls contiennent un ou plusieurs codes de suivi

MNouveau nom de

Configuration de votre propriété
Nom du site Web

Mon nouveau site Web

URL du site Web

hitp:t  ~ | Exemple : http2/fwww_mywebsite.com

Catégorie sectorielle

Sélectionnez un éléement

Fuseau horaire des rapports

Etats-Unis ~ (GMT-08:00) Pacifique

Paramétres de partage des données

Les données recueillies, traitées et stockées dans votre compte Google Analytics ("données Google Analytics”) sont sécurisées
et restent confidentielles. Vos données Google Analytics peuvent servir aussi bien a fournir et améliorer un service qu'a effectuer
des opérations critiques au niveau du systéme. Dans quelgues cas exceptionnels, elles peuvent également étre utilisées a des
fins légales conformément a nos régles de confidentialité.
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Les options de partage des données vous permettent de mieux contréler le partage de vos données Google Analytics. En savair
plus

v Seulement avec les autres produits Google facultatif
Bénéficiez de fonctionnalités publicitaires étendues et d'un plus grand confort dutilisation dAdWords, dAdSense et d'autres
produits Google en partageant les données Google Analytics de votre site Web avec d'autres senices Google, et contribuez a
Famélioration des semvices Google en partageant des données non personnelles. Seuls les services Google (aucune tierce
partie) auront acces & vos données. Afficher un exemple

v Anonymement avec Google et d'autres senvices facultatif
Activez 'analyse comparative en partageant les données de votre site VWeb de maniére anonyme. Google supprimera toutes
les informations permettant didentifier votre site Web, combinera vos données a celles de centaines d'autres sites anonymes
de secteurs comparables et présentera les tendances générales via le service d'analyse comparative. Afficher un exemple

|+ Spécialistes de compte facultatif
Permettre aux spécialistes Google du marketing et des ventes d'accéder a2 mes données et 3 mon compte Google Analytics
afin qu'ils puissent trouver des moyens d'améliorer mes implémentations et analyses, et partager avec moi leurs conseils
d'optimisation. Si je ne suis pas en contact avec des spécialistes dédiés, accorder cet accés aux représentants Google
diment autorisés.

Découvrez comment Google Analytics protége vos données.

Obtenir um 1D de =wivi Annuler

Conditions d'utilisation de Google Analytics

Pour utiliser Google Analytics, vous devez d'abord accepter les conditions d'utilisation applicables & votre pays ou région de résidence.

Etats-Unis ~

GOOGLE ANALYTICS TERMS OF SERVICE

These Google Analvtics Terms of Service (this "dgreement') are entered into by Google Inc. ("Google") and the entity
executing this Agreement ("You""). This Agreement governs Your use of the standard Google Analytics (the "Service ).
BY CLICKING THE "Il ACCEPT" BUTTON, COMPLETING THE REGISTRATION PROCESS, OR USING THE
SERVICE, YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE REVIEWED AND ACCEPT THIS AGREEMENT AND
ARE AUTHORIZED TO ACT ON BEHALF OF, AND BIND TO THIS AGREEMENT, THE OWNER OF THIS
ACCOUNT. In consideration of the foregoing, the parties agree as follows:

1. Definitions.

"Account " refers to the billing account for the Service. All Profiles linked to a single Property will have their Hits

Jaccepte | Jen'accepte pas

de la Vienne




b-1) ID de suivi

Pensez a noter ID de suivi, il vous servira pour suivre les statistiques de votre site.
Il faudra le copier dans votre site wordpress dans « réglages ->google analytics »

Go ogle Analytics

Toutes les données du site Web

Paramétres Mon compte Déconnexion

fédération des CSC de 1a vienne - hifp-i/vienne.centres-5oc. . —_— -
& s S _m“

v . . x
Nouvelle page Administration de Google Analytics
’l Bienvenue dans la nouvelle page Administration de Google Analytics. Nous avons modifié la présentation des options d'administration, qui sont désormais toutes regroupées sur

cette page.
En savoir plus

Administration

FD / fédération des CSC de la vienne

PROPRIETE

“ fédération des CSC de la... ~
ﬁ Paramétres du site

Aas Gestion des utilisateurs

-jS Informations de suivi

Code de suivi
Paramétres de session

Sources de recherche naturelle

ID de suivi

UA-44866954-1

Suivi des sites Web

Ce code de suivi peut &tre utilisé sur centres-sociaux fr ou tout sous-domaine centres-sociaux fr (www_centres-sociaux fr, blog centres-saciaux fr, ete ).
Pour effectuer le suivi des visiteurs sur vos autres domaines (centres-sociaux fr et centres-sociaux cn, etc ), consultez le guide sur le suivi de plusieurs
domaines.

Ceci est votre code de suivi. Copiez et collez-le dans le code de chaque page dont vous souhaitez effectuer le suivi.
<sCript>
(function(i.s.0.g.r.a.m}i[ GoogleAnalytics Object=r:i[r]=i[r]|[function{){
(i[r]-g=i[r].qlI[]} push({arguments)}.i[r] I=1"new Date().a=s createElement(o),
m=s getElementsByTagName(o)[0].a async=1:a src=g:m parentMode insertBefore(a,m)
Twindow,document,'script’, /Awww.google-analytics.com/analvtics.js', qa’)

{2} Tableau de bord

57 Articles

Google Analytics Statistics

B Evénements Google Analytics ID: UA-27426242-1 X UA-01234567-8

Médias

[C] Pages

@ Commentaires )
Contact

|| Forms

= Wysija

Apparence

£ Extensions

&, Utilisateurs

T} Outils

il Réglages

Général
Ecriture

Lecture

Gl
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Il - analyse du trafic

Ces données permettent de faire un état de la présence Web de votre blog sur une période
donnée. Elles sont simples et visibles dés que vous arrivez dans votre interface Google Analytics.

Google Amalytlcs accueil fd86@gmail.com Paramétres  Mon compte Déconnexion
() mmﬁw:m.mﬁrmr Création de rapports Personnalisation Admin
| @ Trouwer des rappors st plus Présentation de l'audience 14 sept. 2013 - 14 oct. 2013
E-mail  Exporter -  Ajouter au tableau de bord  Raccourci <
MES CONTENUS
[y Toutes les visites
mmm Tableaux de bord v O 100,00 %

Raccourcis

Vue d'ensemble

! Evénements dalertes

Visites ~ parrapport @ Sélectionner une statistique Toutes les heures | Jour Semaine Mois
RAPPORTS STANDARDS ® Visites
80
(D Temps réel
.., .
mn Audience 0
Vue d'ensemble
» Données démographiques
15 sept 22 sept 29 sept 6oct
» Comportement ~

PUIEnEETD Nombre d'internautes ayant visité ce site : 444

» Google Mobile M Mew Visitor M Returning Visitor

» Personnalisé Visites Visiteurs uniques Pages vues

Flux de visiteurs 708 444 1 899
= E -

=

vue d'ensemble

Vue d'ensemble

vEms o | parrapport d  Seectonne une sumsigue Touler ierneUTss | Jour | Bemmng | Moz

» Visitzz

El

t53em B B Goz

Hombre d'internautes ayant visité ce site : 444

W New Visitor W Returning Visitor

Visites. Visiteurs uniques Pages vuss Pages/visite Durée moy. de Is visite Taux de rebond Nouvelles visites (en %)
708 444 1899 2,68 00:04:02 49,44 % 50,71 %
B I N B e I e B AU [V

Données démographiques. Langue Visites % Visites
G 1. fr zz¢ N :zed
2. frir 101 W 1427 %
3. enus 17 lz490%
4 en 2 |0z
5. it 2 |028%
6. 1o
T 1 l0mM%

Google Wobile

Afficher Iz rapport complet

Systéme dexploitation

B 5 o I
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a) Les visites / visiteurs

C'est la 1°™ donnée gualitative. En effet, il sagit de personnes réelles qui viennent sur votre blog.
Pour faire simple, un visiteur peut faire plusieurs visites.

Les visiteurs uniques absolus sont la vraie donnée sur le nombre de visiteurs (car ils ne sont pas
comptabilisés plusieurs fois). C’est une donnée dont la fiabilité est souvent remise en cause dans
un contexte ou de plus en plus de gens effacent leurs cookies (5%).

b) Les pages vues

Les pages vues servent a mesurer la popularité du blog et I'intérét des visiteurs. En ne regardant
que ¢a, vous savez si vous étes dans une bonne période ou non. C’est un bon indicateur de base
pour vous comparer avec d’autres sites et également pour identifier le volume global de votre
blog.

c) La fidélisation de vos visiteurs

Cette donnée vous indique si vos visiteurs sont revenus sur la méme période (exemple sur 1 mois).
Si vous avez moins de 20% de visteurs qui reviennent, essayez d'accélerer I'inscription a votre
newsletter ou a votre flux RSS ou encore d’inciter les internautes a recevoir vos articles par mail

| Newisier W Retuming Vister L'important a retenir sur le trafic :

Connectez-vous 2 minutes par jour et regardez votre trafic grace
au tableau de bord et aux résumés. Ne regardez pas les chiffres,
regardez les changements dans les chiffres. Si vous avez plus de
temps, passez aux sections suivantes !

Vous avez vu votre trafic sur au moins 1 mois et connaissez
maintenant les habitudes de visites de vos lecteurs.

d) Taux de rebond

Le taux de rebond est le pourcentage d'internautes qui sont entrés sur une page Web et qui ont
quitté le site apres, sans consulter d'autres pages. (lls n'ont donc vu qu'une seule page du site)

On considere généralement qu'un visiteur a rebondi lorsque :

*il a cliqué sur un lien externe

*il a fermé l'onglet ou la fenétre

*il a tapé une nouvelle URL

*il a cliqué sur 'Précédent' dans son navigateur et est ressorti du site
*sa session a expiré (temps retenu en moyenne : 30 min)



http://fr.wikipedia.org/wiki/Session_(informatique)
http://fr.wikipedia.org/wiki/URL
http://fr.wikipedia.org/wiki/Site_Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Page_Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Internaute

e) Origine géographique

1- Cliquez dans la barre a gauche « données démographiques->origine géographique
2-Cliquez sur la France et vous trouverez la vue d'ensemble du pays. Dessous un tableau présente
le nombre de visite, la durées moyenne ... par région.

federation36 - hifp-/ivienne cenfres-sociawx fr!

Jederationg6 Création de rapports Persennalisation

) Synthése géographique = Explorateur

! Evénements dalertes

Récapitulatif Fréquentation du site  Commerce électronique
RAPPORTS STANDARDS

w Temps réel

'-' Audience

Visites =

Vg d bl

~Données démographiques o
Langue

Qrigine géographique

» Comportement

+ Technologie £ 4 .
» Google Mabile |

» Personnalisé =

Flux de visiteurs

1 | — 5

Variable principale . Région  Vile  Autre ~

Variable secondaire ¥ Q |avancs (H @ | | E|HI

Acquisition Comportement Conversions

-:5 Acquisition
—
|

Comportement

F Conversions

- | Création de rapports

» Parsonnalisé

Fizx d visiteurs
L Acquisition
[ Comportement

I Conversions

e — e L
- — -
-
Wistes & Mouveles vishes ien %) Nouveles vishes ‘Taux e rebond Pagesivistis Durée moy. de L2 vistle Teux de conversion par objectf Objecits reslises. Waeur de Fobleatt

691 49,78 % 344 49,06 % 270 .00 % 0 0.00 5US
1. Poitou-Charentes 418 4327 % 180 48,08 % 277 00:04:52 0.00% o 0,00 3US
2. Aguitaing 72 riRcR ) 19 BAHK 358 00:08:31 0.00% 0 0.00 SUS
3 le-de-France n 8857 % 45 a4 n 20 00:01:25 0.00% 0 0.00 SUS
4. Rhone-Alpes 35 8 TI% k] Ti43n 1m 00:00:43 0,00% 0 0,00 3US
5. Limousin 2 55,58 % 15 704 % 278 00:02:42 0,00% 0 0,00 3US
B8, FPays de la Loire 10 60.00 % ] 40,00 % 300 00:01:08 0.00% 0 0.00 3US
7. Brittany 9 e % -] e % &3 00:01:37 0.00 % [} 0.00 $US
2. MigiFyrenses 9 BN 5 BN 25 00:01:05 0.00% 0 0.00 SUS
5. Centre 7 TI4I% 5 BETI % 129 00:00:58 0.00% 0 0,00 3US
10. Languedoc-Roussilion 7 T1.43% 5 ET,14% 17 00:01:00 0,00% 0 0,00 3US

e KN T e IS g

e razaon & g5t paean e THIGTIG £ 11AAE - AT i a2z
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